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取締役頭取 鬼木 和夫 

 
住宅金融支援機構等の融資に関する管理回収業務の外部委託のお知らせ 

 
株式会社親和銀行（頭取 鬼木 和夫）は、住宅金融支援機構(旧住宅金融公庫)および福

祉医療機構(旧年金福祉事業団)の融資に関する管理回収業務を新規融資業務を除き、株式会

社住宅債権管理回収機構(社長 宍戸 信哉、以下「JLS」)に委託しましたので、お知らせ

いたします。 
なお、同社は、本日から業務を開始いたしました。 

  記 
１．目的 
（１）住宅金融支援機構業務に関して豊富な経験を有し、債権管理回収業務において実績

のある「JLS」に委託することにより、きめ細かな顧客サービスを提供いたします。 
（２）ふくおかフィナンシャルグループ３行の住宅金融支援機構業務を「JLS」が新たに設

置する「住構センター」に集中化することにより、効率化を実現します。 
 
２．「住構センター」の概要 

名称 ㈱住宅債権管理回収機構 福岡支社 住構センター 親和銀行担当 

場所 
福岡市西区姪浜駅南１－７―１ 福岡銀行姪浜ビル６階 
（現在の福岡銀行ﾛｰﾝ事務ｾﾝﾀｰ 住宅金融支援機構ｸﾞﾙｰﾌﾟに隣接） 

業務内容 新規融資業務を除く住宅金融支援機構業務全般 
※ お客様からの住構業務に関するご相談や書類の受付等は、従来同様に当行営業店で

お受付けいたします。 
 
株式会社住宅債権管理回収機構について 
■ 本社 東京都新宿区水道町３―１ ■ 設立 平成１６年８月３日 
■ 営業許可 平成１６年１２月２日 (法務大臣許可番号第９１号) 
■ ホームページ http://www.jl-servicer.co.jp/ 
 
                                                                      以  上 
 
 〈本件に関するご照会先〉 

親和銀行 事務ＩＴ部 長野 
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• 　ふくおかフィナンシャルグループ（社長 谷 正明、以下「ＦＦＧ」）は、住宅金融支援機構および

福祉医療機構（両社をあわせて以下「住構」）の融資に関する管理回収業務について、新規融資業務

を除き、株式会社住宅債権管理回収機構（社長　宍戸　信哉、以下「ＪＬＳ」）に委託しましたので、

お知らせいたします。

• 　同社は、本日から業務を開始いたしました。

• 　「ＪＬＳ」は、平成１９年４月から「住構」の管理回収業務受託を開始した経験豊富な債権回収会

社（サービサー）で、今回、福岡銀行姪浜ビル内に設置した「住構センター」において、「ＦＦＧ」

３行の営業店サポートおよび顧客対応を行います。

• 　同社に正常債権および延滞債権に関する管理回収業務を集中化することで、住構業務の「効率化」

および「きめ細かな顧客サービスの提供」が図れるものと考えております。

• 　なお、お客様からの、住構業務全般に関するご相談や書類の受付等は、従来同様に「ＦＦＧ」３行

の営業店（ﾛｰﾝｾﾝﾀｰ・ﾛｰﾝﾌﾟﾗｻﾞを含む）でお受付けいたします。

• 　「ＦＦＧ」３行は、それぞれ別添の「住宅金融支援機構等の融資に関する管理回収業務の外部委託

のお知らせ」のニュースリリースを公表いたしましたので、併せてお知らせいたします。

《 本件に関するご照会先 》

ふくおかフィナンシャルグループ 事務統括部 花田・桝本

TEL　092 – 884 – 1746 

以　上

お客様

FFG3行の営業店

住構グループ　

[㈱福岡銀行　ﾛｰﾝ事務ｾﾝﾀｰ住宅金融支援機構ｸﾞﾙｰﾌﾟ]

住構センター　

[㈱住宅債権管理回収機構福岡支社　姪浜分室]

業務委託

　　　　　　　　　・新規借入に伴う審査、実行オペレーション等

・繰上返済、完済、抵当権抹消
・諸証明書発行、諸届出
・条件変更、延滞督促　等

・各種相談

・取次ぎ

・受付・相談

(ﾛｰﾝｾﾝﾀｰ・ﾛｰﾝﾌﾟﾗｻﾞを含む)

福岡銀行姪浜ビル 6F

　

延滞債権正常債権

新規借入


