
 

 〈18〉ＥＢサービスでホームバンキング端末「ＥＢｋｉｄｓ」をご利用のお客様へ 

 

 

ホームバンキング端末「ＥＢｋｉｄｓ」は、平成２２年１２月３１日をもちまして

発売元であるＮＥＣインフロンティアでの保守が終了し、併せてコールセンターが閉

鎖されます。 

詳細につきましては、以下のＮＥＣインフロンティアのホームページをご参照いた 

   だき、事情ご賢察のうえ何卒ご理解いただきますようよろしくお願い申し上げます。 

 

 

 

 

 

     

平成２３年１月以降は、修理やロール紙等の購入ができなくなります。 

弊行では、インターネット回線を利用して残高照会や振込みができる〈18〉ビジ 

ネスＷＥＢを用意しておりますので、この機会にぜひご検討下さいますようお願い 

申しあげます。 

    ご照会・ご不明な点があればお問い合わせ窓口へお問い合わせください。 

 

 

 

 

 

以 上 

【閉鎖に伴うメーカーによる情報】 

  ＮＥＣインフロンティアホームページ 

  http://www.necinfrontia.co.jp/eb/index.html 

 

【十八銀行のお問い合わせ窓口】 

  十八ソフトウェア株式会社 ＦＢ推進室 

  （０９５）８２４－００１８ 

 

 

 

 

http://www.18bank.co.jp/business/link/ebkids.html

