
インターネットバンキングの不正利用にご注意ください 

平成２３年７月１５日 
 

他金融機関において、スパイウェアや金融機関を装った不審なメールにより、

お客さまのパスワード等を盗みとり不正な振込が行われる事件が発生し問題とな

っています。（現在のところ当行においてこのような事件は確認されておりませ

ん） 

 

インターネットバンキングのご利用にあたっては、不正な利用を防止するため、

以下の点にご注意ください。 

 

○ パソコンのＯＳやブラウザソフトには最新の修正プログラムを適用すると

ともに、ウィルス対策ソフトをご利用ください。 

 

○ インターネットカフェ等、不特定多数の方が利用するパソコンでインター

ネットバンキングを利用することはお控えください。 

 

○ 心あたりのない電子メールの添付ファイルは絶対に開かないでください。

また、不審な電子メールに記載されたＵＲＬをクリックし、サイトにアクセ

スすることはお避けください。 

 

○ ログイン時には、過去のログインや取引の履歴をご確認いただくようにお

願い申しあげます。 

 

 なお、インターネットバンキングのご利用にあたっては類推されやすいログ

インＩＤ、パスワードの利用を避け、パスワードを定期的に変更してくださ

い。 

 

 不審なメール・サイトなどを発見した場合や身に覚えのないお取引がある場

合には、十八銀行ダイレクトマーケティングセンターまでご連絡ください。 

 

【お問合せ先】 

十八銀行ダイレクトマーケティングセンター 

TEL 0120-18-5639 

携帯・PHSからは 095-828-2618 

受付時間 平日  9:00～17:00 

     土日祝 10:00～17:00 


