
※ふくおかフィナンシャルグループ傘下の福岡銀行・熊本銀行・十八銀行でも同様の対応を行って 
 おります。詳しくは、各行のホームページ内ニュースリリースをご覧ください。 
※専用フリーダイヤルでの受付は2020年7月31日（金）までといたしますが、継続する場合は各行 
 ホームページ等でお知らせします。 

 このたびは、新型コロナウイルス感染拡大により影響を受けていらっしゃる皆さまへ、心よりお見舞い申

しあげます。 

 株式会社親和銀行（取締役頭取 吉澤 俊介）は、今般の新型コロナウイルス感染症拡大を踏まえて、中小企

業及び個人事業主の皆さま、個人のお客さまの各種ご相談に対応するため、土・日・祝日もご利用いただけ

る専用フリーダイヤルについて、下記のとおり、2020年7月31日（金）まで受付期間を延長することを決定

しましたので、お知らせいたします。 
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2 0 2 0 年 6 月 3 0 日 

※個人のお客さまにつきましては、平日も専用フリーダイヤルをご利用いただけます 【休日相談ダイヤル】 

以  上 

《 本件に関するお問合せ先 》  

株式会社親和銀行 総合企画部  担当：永田・伊藤・菅原 

TEL 095 – 828 - 8107 
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https://www.shinwabank.co.jp/ 

新型コロナウイルス感染拡大に伴う 

土日祝日のご相談受付（ご融資・ローン）の受付期間の延長について 

法人・個人事業主のお客さま 

個人のお客さま 

0120-480-003 
（受付時間：土日祝9：00～17：00） 

0120-051-305 
（受付時間：平日・土日祝9：00～17：00） 


