
Ａ．利用者情報の確認

□<18>でんさいネットサービス　をご利用のお客さま

<18>でんさいネットサービスへお申込みされたお客さまの決済口座が店番変更の対象店の場合は、新店番へ

変更されていることをご確認ください。

①でんさいトップ画面 から、「管理業務」→「利用者情報照会」→「利用者情報照会」の順にボタンをクリックします

②支店コード（新店番）、口座種別および口座番号を入力し「検索」ボタンをクリックします。

「利用者情報照会結果一覧」に、該当する口座情報が新店番で表示されることを確認します。
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Ｂ．取引先情報の変更

□<18>でんさいネットサービス　をご利用のお客さま

<18>でんさいネットサービスお取引先の口座情報が店番変更の対象店の場合は、店番の変更操作を行います。

なお該当するお取引先が複数存在する場合は、以下の手順を繰り返し操作してください。

①「管理業務」画面から、「取引先管理」→「取引先情報変更・削除」の順にボタンをクリックします

②「検索」ボタンを押し、「取引先一覧」から該当する取引先情報左側の「変更」ボタンをクリックします
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□<18>でんさいネットサービス　をご利用のお客さま

③「取引先情報変更」画面において、支店名欄の店番を新店番へ変更し、「変更内容の確認へ」ボタンを

クリックします

④「取引先情報変更確認」画面において、従来の支店名のまま新店番が表示されることを確認し「変更の実行」

ボタンをクリックします。「取引先情報変更完了」画面が表示されたら操作は終了です。

※諫早駅前支店の場合は、店番を

「501」から「514」へ変更します。
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