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平素は格別のお引立てを賜り、誠にありがとうございます。

　さて、当行は2020年10月1日の十八銀行と親和銀行の合併により、「十八親和銀行」

としてスタートいたしました。合併以降、旧銀行のシステムを並存して運営しておりますが、

2021年1月4日に旧十八銀行のシステムを旧親和銀行のシステムに統合することと

いたしました。

　システム統合に際しましては、オンラインサービスの休止や商品・サービスの変更など

お客さまにはご迷惑をおかけすることもございますが、なにとぞご理解、ご協力を賜ります

ようお願い申しあげます。

　この小冊子は、システム統合にともなうお手続きや商品・サービスの変更内容等、お客さま

にお知らせしたい事項を記載しております。ご高覧いただきますようお願い申しあげます。

2020年10月

株式会社 十八親和銀行

森 拓二郎取締役頭取

吉澤 俊介取締役会長
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・「手続要」にマークがついている場合は、お手数をおかけいたしますが、お客さま側でお手続きが必要となりますの
で、必ずご確認をお願いします。
・「重要」にマークが付いている場合は、特に注意が必要な項目になりますので、必ずご確認をお願いします。
・「変更あり」は今までの取扱と変更がありますので、ご一読ください。
・「変更なし」は今までどおりで変更ございません。

識別マーク説明
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は旧親和銀行をご利用のお客さま、 は両行ご利用のお客さまが対象です。は旧十八銀行をご利用のお客さま、



旧十八銀行の通帳は2021年1月4日以降、次に記載のいずれかの方法で繰越をお願いいた
します。当面の間は窓口やATMコーナーの混雑が予想されます。繰越に期限はございません
ので、お近くの十八親和銀行窓口やATMコーナーにお越しの際に新通帳へ繰越をお願い
いたします。

◆取扱時間　８：００～２０：５０
※ATMコーナーの営業時間の制約で、上記稼働時間と異なる場合がございます。また銀行店内ロビーに設置
している場合は、銀行営業時間に限りご利用になれます。各営業店の設置場所は「十八親和銀行店舗のご案内
(Ｐ27～30)」にてご確認ください。

◆通帳繰越機で繰越可能な通帳　
①普通預金通帳  ②総合口座通帳  ③貯蓄預金通帳  ④納税準備預金通帳
※旧十八銀行総合口座通帳を繰越する場合の新通帳のデザインは「一般
通帳」になります。総合口座通帳で、ユーモやタカ倶楽部のデザインをご
希望の方は、営業時間中に窓口までお越しいただき、希望のデザインを
お伝えください。

※旧十八銀行の通帳は記帳が途中のページであってもすべて繰越可能です。
（旧親和銀行の通帳は最終ページまで記帳されている通帳のみ繰越可能ですので、最終ページ
まで記帳されていない途中のページで繰越を希望されるお客さまは、営業時間中に窓口までお
越しください。）

（旧親和銀行通帳から繰越する新通帳デザインは、現在のデザインと同じデザインになります。）

十八親和銀行窓口
十八親和銀行店舗内設置の通帳繰越機
　（佐世保市役所中央出張所・大阪支店・東京支店・東京中央支店を除く）　

福岡銀行（下記店舗のみ）店舗内ＡＴＭコーナー設置の十八親和
銀行専用通帳繰越機

通帳繰越方法

通帳繰越機のお取扱いについて

設置店舗：博多駅前支店・姪浜支店・那珂川支店・香椎支店・黒崎支店

1

2

3

○旧十八銀行ATMの「通帳繰越サービス」は廃止いたします。
○通帳繰越機では、通帳記帳も可能です【通帳記帳取扱時間：ATMコーナーOPEN~21:00】
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システム統合について1
十八親和銀行は合併以降、旧銀行のシステムを並存して運営しておりますが、2021年1月4日に
旧十八銀行のシステムを旧親和銀行のシステムに統合予定です。システム統合後は、すべての
十八親和銀行店舗・ATMなどで共通の商品・サービスをご利用になれます。なお、今回のシステム
統合時に店名・店番の変更はございません。

口座番号2
旧十八銀行の口座番号は、普通預金・当座預金などの口座は変更ございませんが、総合口座
定期預金（Ｐ15参照）、投資信託（P21参照）および外貨預金（Ｐ22参照）は変更いたします。

旧親和銀行の口座番号は変更ございません。

通帳・通帳繰越3
旧十八銀行の通帳は、2021年1月4日以降、十八親和
銀行通帳（以下新通帳）へ繰越をお願いいたします。

旧親和銀行の通帳は、引き続きご利用になれますので新
通帳への繰越は不要です。

通帳繰越機
システム統合予定日 2021年1月4日（月）

総合口座通帳(一般)

総合口座通帳(ユーモ)

総合口座通帳(タカ倶楽部)
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旧十八銀行通帳の取扱いは、2021 年 1 月 4 日以降次のとおりとなりますので、2021 年
1 月 4日以降繰越手続をお願いいたします。くわしくは同封のチラシをご覧ください。
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十八親和銀行のすべてのお客さまへ

旧十八 旧親和
手続要 変更なし

旧十八 旧親和
変更あり 変更なし

※表紙を開いた面に記載されている「発行日」が平成20年12月30日以前の通帳で、一度も使用していない通帳はご利用に
　なれません。

十八親和銀行窓口
旧親和銀行ATM 
旧十八銀行ATM
　A.振込・定期預金や各種変更手続
　B.入出金・残高照会・記帳
福岡銀行・熊本銀行のＡＴＭ

△新通帳へ繰越後、ご利用になれます
△新通帳へ繰越後、ご利用になれます

△新通帳へ繰越後、ご利用になれます

△新通帳へ繰越後、ご利用になれます
○引き続きご利用になれます(※)

○引き続き
ご利用になれます

旧十八銀行通帳通帳取扱窓口・ATM 旧親和銀行通帳



十八親和銀行のすべてのお客さまへ（続き）
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現在ご利用のキャッシュカードは、2021年１月４日以降も引き続きご利用になれます。
ただし、旧十八銀行のキャッシュカードの新規発行・再発行につきましては一部制限がござ
います。

♦キャッシュカード
システム統合前の最終営業日2020年12月30日は、旧十八銀行店舗でのキャッシュカード
の新規発行・再発行はできませんのでご了承ください。

キャッシュカード4

旧十八銀行で発行した振込カード
2021年1月4日以降は、旧十八銀行ＡＴＭで発行した全ての振込カードがご利用になれま
せん。
2021年１月４日以降に新しい振込カードを再作成いただくか、通帳・キャッシュカードを使用
して振込を行う「カンタン振込」（※）サービスをご利用ください。

旧親和銀行で発行した振込カード
合併時（2020年10月1日）から、振込先が以下に該当する振込カードはご利用になれません。
新しく振込先を再登録いただくか、通帳・キャッシュカードを使用して振込を行う「カンタン
振込」（※）サービスをご利用ください。
〈再登録対象の振込カード〉
合併日（2020年10月1日）以前に作成した振込カードで、振込先が「旧十八銀行」もしくは
「旧親和銀行本店営業部」のもの。

振込カード5

♦〈18〉ICキャッシュ&クレジットカード
１．再発行の制限について
2020年12月から2021年１月中旬まで再発行はできません。当該期間に受付した
再発行のお申込みにつきましては、カードの発行が2021年1月下旬となります。

２．諸手続きの制限について
2020年12月以降に受付いたしました解約・名義変更などの諸手続きにつきまして
は、2021年1月中旬以降に手続き完了となります。

３．再発行カードデザイン変更
一般カードのデザインを次のとおり変更いたします（JCB・VISA･ＭasterCard すべて対象）。

旧
十
八
銀
行

旧
十
八
銀
行

旧
親
和
銀
行

※カンタン振込とは…ATMで通帳やキャッシュカードを用いて事前に登録した振込先へ振込ができるサービス

各種サービスの一時休止

ATMなどのオンラインサービスの一時休止日時1
システム移行準備のため、2020年12月30日（水）夜間から2021年1月4日（月）早朝の間、ATM等
のオンラインサービスを一時休止いたします。休止時は現金のお引出しや電子マネーへのチャージ
等ができませんので、事前にお引出しいただく等のご準備をお願いいたします。お客さまには大変
ご不便をおかけいたしますが、ご理解とご協力を賜りますようお願い申しあげます。

（注）電子マネー・・・PayPay、LINE Pay、メルペイ、楽天Edy、pring（プリン）、Kyash
※上記表は、2020年9月15日現在の予定です。新型コロナウイルスの影響等により、スケジュールが変更となる場合は、十八親和銀行
ホームページ等にてお知らせいたします。

システム移行準備のため、2020年12月30日(水)15：00から2021年1月4日(月)8：30の間、即時振込を一時
休止いたします。くわしくは同封の「ATM等オンラインサービス一時休止のご案内」裏面にてご確認ください。
休止日前後におきましても、通常とは異なる稼働時間となる可能性がございます。詳細が決定次第、十八親和
銀行ホームページ等にてお知らせいたします。

即時振込の一時休止2

一般カードデザイン（４種類） （１種類）
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休止日時
商品・サービス名 30

12/

4
1/

2020年 2021年

月
1
1/

金
2
1/

土
3
1/

日
十八親和銀行ATM

他行ATM

デビットカードサービス(J-Debit)

テレホンバンキング

ペイジー（Ｐay-easy）口座振替受付サービス

EBサービス

水
31
12/

木

〈18〉ビジネスWEB（法人インターネットバンキング）
（上記以外のお取引）

ビジネスバンキングWeb（法人インターネットバンキング）

〈18〉ダイレクト（個人インターネットバンキング）

ダイレクトバンキング（個人インターネットバンキング）

Ｗallet+

mybank+

YOKA!Pay

電子マネー(注)へのチャージ

Ｄebit+

コンビニATM(旧十八銀行発行カード使用）

コンビニATM(旧親和銀行発行カード使用）

〈18〉ビジネスWEB（法人インターネットバンキング）
総合振込・給与振込
口座振替(Ｑネット・ワイド含む）
住民税納付のお取引

通常通り
通常通り

16：00～
休止

23：00～
休止

23：00～
休止

   0：00～
7：00
 休止

終
日
ご
利
用
に
な
れ
ま
せ
ん

旧十八 旧親和
重要 変更なし

旧十八 旧親和
手続要 手続要

旧十八 旧親和
重要 重要

旧十八 旧親和
重要 重要



FFGグループ行（福岡銀行・熊本銀行）ATM2
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ATMのご利用案内
（2021年1月4日以降のお取扱い）

3 九州ＡＴＭネットワーク参加行ＡＴＭ

今まで通り、FFGグループ行以外
の九州地銀7行（西日本シティ銀行、
筑邦銀行、肥後銀行、佐賀銀行、
大分銀行、宮崎銀行、鹿児島銀行）
のATMを右の時間帯において
手数料無料でご利用になれます。
（キャッシュカードのみ）

2021年1月4日以降、通帳・キャッシュカード・ローンカードでＡＴＭをご利用になる場合の、利用時間・
手数料等につきましてご案内いたします。
※「お振り込み」の際は、別途振込手数料が必要です。
※手数料は税込表示です。各種手数料の優遇や、取引制限（本人確認未済先や高齢者振込制限）につきましては十八親和銀行の
ホームページや店頭でご確認ください。
※各表はご利用時間帯が最も長いＡＴＭコーナーの例であり、ご利用時間およびサービスの内容はＡＴＭコーナーごとに異なり
ます。

お引き出し

お預け入れ（※1）

お振り込み

お振り替え（※2）

残高照会

お引き出し

無料

無料

無料

無料

無料

無料

110円

110円

7：00
▼

8：45
▼

18：00
▼

21：00
▼

23：00
▼

110円

平
日

土・日・祝
日

※当座預金（当座勘定入金帳）・納税準備預金は平日8：45～18：00の時間帯でご利用になれます。

お引き出し

お預け入れ ※

お振り込み
残高照会

お引き出し

無料

無料

無料

無料

110円

110円

7：00
▼

8：45
▼

18：00
▼

21：00
▼

23：00
▼

110円

平
日

土・日・祝
日

お引き出し
お振り込み

残高照会

お引き出し
お振り込み

残高照会

無料

無料

無料

110円

110円

7：00
▼

8：00
▼

8：45
▼

18：00
▼

21：00
▼

23：00
▼

110円平
日

土・日・祝
日

お預け入れ・お振り込み
お振り替え・残高照会

※1.当座預金（当座勘定入金帳）・積立式定期預金・定期預金・納税準備預金は平日8：45
～18：00の時間帯でご利用になれます。

※2.当座預金（当座勘定入金帳）・積立式定期預金・定期預金は平日8：45～18：00の時間
帯でご利用になれます。

◆旧十八銀行の通帳はご利用に
なれません。十八親和銀行店舗で
十八親和銀行の通帳へ繰越を
お願いいたします。
◆旧親和銀行の通帳は、引き続き
ご利用になれます。

◆旧十八銀行の通帳は旧親和銀行
のATMではご利用になれません。

◆旧十八銀行の通帳は旧十八銀行
のATMで入出金・記帳・残高照会
のみ引き続きご利用になれます。

お預け入れ
お振り込み
残高照会

※旧十八銀行のカードローン通帳は、旧十八銀行ATM
では繰越しなくても引き続きご利用になれますが、
ＦＦＧグループ行(旧親和銀行・福岡銀行・熊本銀行)ATMでは、新銀行の通帳へ繰越しないとご利用になれ
ませんので、ＦＦＧグループ行でご利用の際には新銀行通帳へ繰越をお願いいたします（繰越方法はＰ４をご
覧ください）。

※マイボタン･･･ATMを利用して振込を行う際に、当該振込と同一内容（銀行・支店・口座番号・名義人・金額）をATMに登録し、次回以降、ATM
画面に表示されるマイボタンを選択して、同一内容の振込ができる機能。支払取引もマイボタン登録可能です。

カードローン通帳利用時の操作

マイボタンの表示

コンビニＡＴＭ4
旧十八銀行キャッシュカードでも
24時間利用できるようになります。
（ただし土曜日21：00～日曜日7：00
除く）
また、お振り込みもできるようになり
ます。

旧十八銀行のお客さまは、取扱時間
および手数料を変更いたします。お引き
出し・お預け入れともに手数料（110円
～220円）がかかっていましたが、右の
とおり一部時間帯を除き、無料でご
利用になれます。

旧十八銀行キャッシュカードも右のとお
り一部時間帯を除き、無料でご利用に
なれます。

ゆうちょ銀行ＡＴＭ5

イオン銀行ＡＴＭ6

ATM画面について7

※祝日が土曜日・日曜日に重なる場合は、土曜日・日曜日のご利用時間となります。

0：00
▼

7：00
▼
8：45
▼

18：00
▼

21：00
▼
24：00

▼

8：00
▼

8：45
▼
9：00
▼

17：00
▼
18：00

▼
20：00

▼
21：00

▼

8：00
▼

8：45
▼

18：00
▼

21：00
▼

１．旧十八銀行のカードローン通帳をATMでご利用の
場合は、ATM画面の「カードローン」ボタンからは、お取
引できませんのでご注意ください（カードローンカード
専用ボタンになります）。
右の「お預け入れ」「お引き出し」等のボタンからお取引
をお願いします。

２．旧十八銀行のATMカードローンのお取引は、ATM画面の「カードローン」ボタンからお取引を開始願います。
「お預け入れ」「お引き出し」等のボタンは預金でのお取引となります。

旧十八銀行のATMでは、マイボタンは表示されません。旧親和銀行でマイボタンをご利用されている方は、
申し訳ございませんが旧親和銀行ATMをご利用ください。

カードローンカード
のみ利用可能

お引き出し・お預け入れ
お振り込み

お引き出し・お預け入れ
お振り込み

お引き出し・お預け入れ
お振り込み

お引き出し・お預け入れ
お振り込み

残高照会

残高照会

残高照会

残高照会

無料
110円

無料
220円

無料
220円

無料
220円

220円 220円平
日

日
曜

祝
日

土
曜

お引き出し
お預け入れ
残高照会
お引き出し
お預け入れ
残高照会

無料
無料

110円
無料
無料

110円110円平
日

土・日・祝
日

お引き出し
残高照会
お引き出し
残高照会

無料
無料
110円
無料

110円110円平
日
土・日・祝
日

十八親和銀行ATM1
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カードローン通帳・
カードともに利用可能
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（
2
0
2
1
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1
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）

旧十八 旧親和
重要 変更なし

旧十八 旧親和
重要 変更なし

旧十八 旧親和
変更なし 変更なし

旧十八 旧親和
変更あり 変更あり

旧十八 旧親和
変更あり 変更なし

旧十八 旧親和
変更あり 変更なし

旧十八 旧親和
変更あり 変更なし
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◆2021年1月4日以降、銀行側で自動的に契約を一本化することはございません。法人インターネット
バンキング・EBサービスは月額基本料等につきましてもそれぞれで必要となります。
◆2021年1月4日以降、どちらかの契約を解約し、もう1つの契約に登録情報等集約していただければ
一本化してご利用になれますが、お客さまご自身でのお申込み内容の変更等、お手続きが必要となり
ます。

1 両行で上記サービスの契約があるお客さま

2021年1月4日以降、旧十八銀行の「〈18〉ダイレクト」は「ダイレクトバンキング」へ名称を変更し、サー
ビスを移行いたしますので、〈18〉ダイレクトをご契約のお客さまは、引き続きご利用になれます。

旧十八銀行の〈18〉ダイレクトをご利用のお客さまは、2021年1月4日以降、ログイン方法を変更いたし
ます。また2020年12月30日までに確認していただく項目もございます。くわしくはご利用者さまへ
2020年11月頃ご案内を郵送いたしますので、必ずご確認ください。

1.ログイン方法の変更

2.ワンタイムパスワードについて
旧十八銀行のワンタイムパスワードアプリはシステム統合後はご利用になれません。くわしくはご利用
者さまへ2020年11月頃ご案内を郵送いたしますので、ご確認ください。

2 個人インターネットバンキング・テレホンバンキング

他にも本人認証項目や取扱時間の変更などがございます。くわしくはご利用者さまへ2020年11月頃
ご案内を郵送いたしますので、ご確認ください。

個人インターネットバンキング・
法人インターネットバンキング・EBサービス

変更前（2020／12／30まで） 変更後（2021/1/4以降）

テレホンバンキング【重要な変更点】

個人インターネットバンキング【重要な変更点】

電話番号
（無人）

◆現在お使いの電子証明書およびハードウェアトークンはそのままご利用になれます。
◆振込振替をご利用になる際に、新しく「支払暗証番号（8桁）」の入力が必要になります。
ご契約者さまへは2020年5月に右のパンフレットを送付いたしております。当パンフ
レットのP7~22を再度ご確認ください。
なおパンフレットがお手元にないお客さまは、十八親和銀行ホームページにて、
ご確認ください。

旧十八銀行のデータ受付サービスで口座振替をご利用のお客さまは、2021年1月4日以降の口座振替
結果ファイルにつきましては、「資金入金口座」の銀行コードが全て「新銀行コード（0181）」に変換されて
おりますのでご注意ください。
くわしくは3に記載のパンフレットのP8を再度ご確認ください。

3 法人インターネットバンキング

◆現在ご利用のパスワードおよびファイルアクセスキーはそのままご利用になれます。
◆現在、残高照会や振込等でご利用されている専用ソフトに登録している「加入者番号方式（店番（3桁）+
科目（2桁）+口座番号（7桁））」を「口座番号方式（科目（2桁）+口座番号（7桁））」へ変更してご利用くだ
さい。
ご契約者さまへは3に記載のパンフレットを送付いたしております。当パンフレットのP7~10、
P23~35を再度ご確認ください。
なおパンフレットがお手元にないお客さまは、十八親和銀行ホームページにて、ご確認ください。

4 法人EBサービス

5 法人インターネットバンキングで
口座振替をご利用のお客さま

旧十八銀行「〈18〉外為WEBサービス」は2020年12月30日をもって廃止し、旧親和銀行の「外為Web」
を十八親和銀行のサービスとして提供いたします。「外為Web」のサービス内容につきましては、十八
親和銀行ホームページでご確認ください。

6 外為Web

旧〈18〉ビジネスWEBをご利用のお客さま

旧十八銀行のEBサービスをご利用のお客さま 個
人
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「法人インターネットバンキング・法人EB
サービス変更のご案内」パンフレット
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意
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八
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0120-0236-18（携帯からは095-824-1839） 0120-059-777（携帯からもOK）

旧十八 旧親和
重要 変更なし

旧十八 旧親和
手続要 手続要

旧十八 旧親和
重要 変更なし

旧十八 旧親和
重要 変更なし

旧十八 旧親和
重要 変更なし

旧十八 旧親和
変更あり 変更なし
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商品・サービスの変更やご留意事項
（両行編）

2021年1月4日以降、旧十八銀行のお客さまも十八親和銀行
マイレージサービス「mybank+」のサービスをご利用になれ
ます（申込が必要です）。

２０２１年１月４日以降は、次のスケジュールに沿ってお客さまのステージが決定いたします。

サービスの詳細につきましては、十八親和銀行のホームページをご覧ください。

十八親和銀行マイレージサービス「ｍybank+」1

■〈18〉メリットステージ会員の方、〈18〉ICキャッシュ＆クレジットカードをお持ちの方およ
びデジタル出島支店の普通預金口座をお持ちの方は銀行が定めた基準にもとづき、自動的
に移行しますので申込は不要です。くわしくは対象のお客さまへ個別にご案内を郵送いたし
ておりますので、ご確認ください。
■既に旧親和銀行でご利用されている場合、申込は不要です。
■旧十八銀行取引は、2021年2月15日以降、旧親和銀行取引と合算してカウントし、
mybank+ステージ判定をおこないます。各行にお届けの住所・氏名・生年月日が一致する
取引を合算しますので、両行で住所等が異なれば、ポイントを合算できません。住所変更手続
未済の口座がございましたら、住所変更手続きをお願いします。

住宅ローン2
基準金利の見直し

インターネットバンキングでの一部繰上返済・金利変更

お客さまの適用金利への影響はございません。
2021年1月4日以降、旧十八銀行の住宅ローン基準金利は旧親和銀行の住宅ローン基準金利に
統一いたします。

旧十八銀行の住宅ローンをお借入れのお客さま（合併後に旧十八銀行店舗でお借入れいただ
いた住宅ローンを含む）の、住宅ローン変動基準金利の見直しの具体例は次のとおりです。住宅
ローン基準金利が引き上げられた分、適用金利と基準金利の差を拡大するため、お客さまの
適用金利に変更はございません。

個人インターネットバンキングでの住宅ローン手続きにつきましては、次のとおり保証会社により
異なりますので、ご確認ください。

旧銀行名
保証会社 長崎保証サービス 全国保証 その他

○ ○ ×
× × ×

繰上返済(一部)

金利変更

旧十八銀行住宅ローン
ふくぎん保証 全国保証 九州総合信用 その他

○ ○（★） ○ ×
○ ○ ○ ×

旧親和銀行住宅ローン

※全額繰上返済は、今まで通り営業店窓口のみのお取扱いです。
★2021年1月4日以降、ご利用いただけるようになります。

ステージ適用期間

2021年1月4日～
2021年1月14日

2021年1月15日～
2021年2月14日

2021年2月15日～
2022年5月14日

2022年5月15日～

適用ステージ

旧十八銀行口座

旧十八銀行口座のみ保有 両行口座保有

「みなしステージ」（※）

「みなしステージ」（※）

例）「みなしステージ→三ツ星　mybank+ステージ→四ツ星」の
場合は「四ツ星」ステージが適用されます　

例）「みなしステージ→三ツ星　mybank+ステージ→四ツ星」の場合は「四ツ星」ステージが
適用されます　

「みなしステージ」（※）または旧親和銀行口座の
「mybank+ステージ」を比較して
いずれか高いほうのステージを適用

「みなしステージ」（※）は廃止となり、「mybank+ステージ」のみに変更となります。

「みなしステージ」（※）または「mybank+ステージ」を比較していずれか高いほう
のステージを適用

「みなしステージ」（※） 「mybank+ステージ」

旧十八銀行口座 旧親和銀行口座

※本内容は2020年9月15日時点で作成いたしております。市場金利が変動した場合、住宅ローン基準金利は表示
されている金利から変更となる可能性がございます。

※上表の「お客さまの適用金利」は参考例です。お客さまごとの適用金利につきましては、返済予定表でご確認
いただくかお取引店にご照会ください。

※返済を遅延した場合や、優遇金利適用条件を満たさなくなった場合を除き、変更後の基準金利と適用金利の差は
維持されます。また、今回の基準金利の変更により、返済を遅延した場合の損害金の年率に変更はありません。

お客さまの適用金利

住宅ローン基準金利

適用金利と基準金利の差

年1.000％

年2.725％

▲1.725%

現在の基準金利
(旧十八銀行)

【具体例】
変動金利でお借入れ
(適用金利年1.000％の場合)

変更後の基準金利
(十八親和銀行)

年1.000％(変更なし)

年3.075%

▲2.075％

※「みなしステージ」とは「〈18〉メリットステージ会員の方」「〈18〉ICキャッシュ＆クレジットカードをお持ちの方」「デジタ
ル出島支店の普通預金口座をお持ちの方」に銀行が定めた基準にもとづき判定された暫定のステージになります。
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自社で印刷された振込依頼書5
旧銀行名・旧店名の振込依頼書は、2021年1月4日以降ご利用になれません。必ず「新銀行名」「新
店名」に修正（訂正）してご利用ください（訂正印不要）。
※新店名は「十八親和銀行店舗のご案内（P27～30）」でご確認ください。

ＡＴＭ宝くじ3
旧十八銀行ATMのみで宝くじ（ロト７・ロト６・ミニロト・ナンバーズ４・ナンバーズ３）の購入が可能です。
また、旧親和銀行口座でもご購入が可能となります。
2021年1月4日以降、次のとおり変更いたします。

なお、旧親和銀行ATMでの販売も予定しております。販売開始日は確定次第ホームページ等でお知らせ
いたします。

変更前（2020/12/30まで）

取扱時間

購入可能媒体

平　　　日　8：00～20：00
土・日・祝日　8：00～19：00

①旧十八銀行　通帳
②旧十八銀行　キャッシュカード
③旧十八銀行店舗で発行した
　十八親和銀行キャッシュカード

①十八親和銀行　キャッシュカード
②旧十八銀行　　キャッシュカード
③旧親和銀行　　キャッシュカード
④十八親和銀行　通帳
⑤旧親和銀行　　通帳

全日　8：00～20：00

変更後（2021/1/4以降）

※購入日当日が抽せん日に該当するくじの販売は
　18：30までとなります

(年末年始12/31～1/3除く)
(年末年始12/31～1/3除く)

※購入日当日が抽せん日に該当するくじの販売は
　18：30までとなります

手形・小切手4

旧十八銀行窓口で手形・小切手を入金される場合の「隔地（※）」の資金化日・資金化時限は、2021
年1月4日以降、旧親和銀行の資金化日・資金化時限に変更いたします。（同地は変更ございませ
ん）

※「隔地」とは当行本支店が属する手形交換所地域（同地を除く）、「同地」とは、受付店が属する手形交換所地域を表して
います。

手形・小切手の資金化日・資金化時限の変更

他にも変更点がございますので、くわしくは営業店窓口におたずねください。

次の手形交換所の手形・小切手の取扱を窓口入金へ変更いたします。

手形交換所
旧十八銀行 佐賀手形交換所
旧親和銀行 熊本手形交換所

変更前（2020/12/30まで）

代金取立扱い 窓口入金可能

一部の手形交換所での手形・小切手の取扱変更

変更後（2021/1/4以降）

商品・サービスの変更やご留意事項（両行編）（続き）

※旧十八銀行通帳ではご購入になれま
せんので、十八親和銀行の通帳に繰
越をお願いいたします。

資金化日・資金化時限 差異

十
八
親
和
銀
行

他
の
金
融
機
関

窓口
持込日

旧十八銀行
旧親和銀行
旧十八銀行
旧親和銀行
旧十八銀行
旧親和銀行
旧十八銀行
旧親和銀行
旧親和銀行佐賀県内

同地

同地

隔地

隔地

（入金日）
翌営業日

（入金日）翌々営業日
13時 16時 13時 16時

（入金日）翌々々営業日

旧親和銀行での
月末・月初の資金化
時限は17時です
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旧十八 旧親和
変更あり 変更あり

旧十八 旧親和
変更あり 変更あり

旧十八 旧親和
変更あり 変更あり
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総合口座定期預金の口座番号は、総合口座普通預金と同じ口座番号に変更いたします。新しい
口座番号は、2021年1月4日以降に繰越後の十八親和銀行通帳へ表示いたします。

2021年1月4日以降、ATMでの定期預金お預入れ・中途解約・解約予約の取扱内容を変更
いたします。

ATMで総合口座定期預金を作成される場合、普通預金取引とは逆の向きに通帳を挿入してく
ださい。

次のとおり変更いたします。

定期預金2

※貸越極度額は総合口座定期預金合計額の90％または500万円のうちいずれか少ない金額となります。

総合口座定期預金口座番号の変更

総合口座定期預金・通帳式定期預金、通帳式通知預金、積立定期預金のお預り番号を変更いた
します。新しいお預り番号は、2021年1月4日以降に繰越後の十八親和銀行通帳へ表示いた
します。

お預り番号の変更

総合口座定期預金最低預入金額・貸越極度額の変更

2021年1月４日以降、旧十八銀行名の通帳式定期預金(総合口座定期預金含む)は、繰越をしな
いとご利用になれませんので、新銀行通帳へ繰越をお願いいたします(繰越方法はＰ４をご覧
ください)。なお、新銀行通帳へは、最新のお預入れ明細のみを記載いたします。満期が到来し
自動継続となった件別の明細が必要な場合は、恐れ入りますが窓口までお申し出ください。

通帳式定期預金（総合口座定期預金含む）の通帳繰越

ATM定期預金の取扱変更

商品・サービスの変更やご留意事項
（旧十八銀行編）
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ATMにそのまま定期預金のページを開いて
挿入してください。

ATMには裏返して「総合口座通帳(定期預金)」の面から
定期預金のページを開いて挿入してください。

（表面：普通預金） （裏面：定期預金）

最低預入金額 10,000円

300万円

1,000円

500万円貸越極度額

変更前（2020/12/30まで） 変更後（2021/1/4以降）
変更前（2020/12/30まで） 変更後（2021/1/4以降）

取扱時間 全日　7：00～21：00

1件あたり1,000万円未満

平日　8：45～18：00
※月末営業日の中途解約は15：00までのお取扱い

①現金によるお預入れ
　1件あたり100万円以下
②通帳・キャッシュカードによるお預入れ
　1件あたり500万円以下
③中途解約・解約予約（※）
　1件あたり100万円以下

取扱金額

満期日の前営業日まで可能 満期日の２営業日前まで可能定期預金解約予約
可能 不可定期預金解約予約取消

なし

なし

500万円以下１日の支払限度額
（中途解約のみ）

キャッシュカードから作成の場合
各カードごとの支払限度額１日の預入限度額

変更前（2020/12/30まで） 変更後（2021/1/4以降）

※ただし、2020年12月30日までに作成した旧
十八銀行の総合口座定期預金は1件あたり
1,000万円未満まで可能

※ただし、2020年12月30日までに作成した旧
十八銀行の総合口座定期預金は対象外

※通帳でのお振込み、通帳記帳、残高照会も利用可能となります。
※旧十八銀行・旧親和銀行の通帳は、福岡銀行（一部店舗除く。P4参照ください）・熊本銀行では繰越できません。

★旧親和銀行の通帳は、現在もFFGグループのATMでご利用になれます。

ＡＴＭ（ＦＦＧ間の相互利用）1
2021年1月4日以降、ＦＦＧグループ行（十八親和銀行・
福岡銀行・熊本銀行）のＡＴＭで通帳による取引が可能と
なります（★）。取引が可能な通帳は次のとおりです。
（旧十八銀行の通帳につきましては、新銀行の通帳に繰越
後利用可能となります。なお旧十八銀行の通帳は引き
続き旧十八銀行ＡＴＭで一部お取引のみご利用可能です。）

項目

お引出し 普通・貯蓄・カードローン

普通・貯蓄・カードローン
当座・納税準備預金

普通・貯蓄・カードローン

普通・貯蓄・カードローンお預入れ

平日 休日

十八親和　花子

十八親和　花子

1234567
100

旧
十
八
銀
行
で
取
扱
開
始
す
る

主
な
商
品・サ
ー
ビ
ス

（
2
0
2
1
年
1
月
4
日
以
降
）

通帳の相互利用可能
入金の取扱可能

★旧親和銀行の通帳は、現在もFFGグループのATMでご利用になれます。

旧十八銀行の通帳につきましては、新銀行の通帳に繰越
お旧十八銀行の通帳は引き

続き旧十八銀行ＡＴＭで一部お取引のみご利用可能です。）

普通・貯蓄・カードローン

普通・貯蓄・カードローン

通帳の相互利用可能
入金の取扱可能

通帳の相互利用可能
入金の取扱可能

通帳の相互利用可能
入金の取扱可能

カード通帳

カード通帳 カード通帳

旧十八 旧親和
重要 変更なし

旧十八 旧親和
手続要 変更なし
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適用利率を次のとおり変更いたします。

貯蓄預金5

◆適用利率の基準残高（階層）

◆残高10万円未満の適用利率
変更前（2020/12/30まで）

普通預金利率 普通預金利率×70％（下限：0.001％）

変更後（2021/1/4以降）

変更前（2020/12/30まで）

5
階
層

変更後（2021/1/4以降）

変更前（2020/12/30まで）ATM取引
通帳支払
通帳入金
カード支払
カード入金

通帳支払
ATM
カード
ATMカード

CDツウチヨウ
ADツウチヨウ
CDカード
ADカード

変更後（2021/1/4以降）

預金商品の利息決算日4
次のとおり変更いたします。

変更前（2020/12/30まで） 変更後（2021/1/4以降）

普通預金・納税準備預金

貯蓄預金

2月・8月の第2日曜日 ２月・８月の第3日曜日

２月・8月の第2日曜日 毎月の第2金曜日

①10万円未満
②10万円～50万円未満
③50万円～100万円未満
④100万円～300万円未満
⑤300万円～1,000万円未満
⑥1,000万円以上

①10万円未満　
②10万円～30万円未満
③30万円～100万円未満
④100万円～300万円未満
⑤300万円以上　

6
階
層

通帳摘要を、最長25文字から14文字までに変更いたします。
また、通帳印字文言が変更となります。ATMで入出金の場合の通帳摘要は次のとおりです。
また、ＮＴＴ（電話料）および九州電力（電気料）の通帳摘要も、右ページの通帳印字例のとおり
変更いたします。

通帳摘要の変更3

2020/12/30
システム
統合

2021/1/4 満期日

1. 一部解約を実施する際の据置期間を、2021年1月4日以降は１年へ変更いたします。
2．当初お預かり金額が300万円以上の定期預金から一部解約し支払後の残高が300万円未満と
なった場合でも、2021年1月4日以降は、契約時の300万円以上の利率を満期日まで適用
いたします(ただし満期日前の中途解約は対象外です)。

スーパー定期預金［３年以上］の取扱変更

「作成時期」「解約時期」によって解約時の利息計算方法が次のとおり異なります。

利息計算方法について

作成銀行

十八親和銀行

旧十八銀行

定期預金作成時期

2020/12/30まで

2021/1/4以降

解約タイミング

満期日前

満期日

自動継続日以降

いつでも
十八親和銀行(旧親和銀行)の
利息計算方法で算出

お　利　息

旧十八銀行の利息計算方法で算出
1

2

3

4

1

2

3

4

◆定期作成 ●満期日前中途解約

●満期後自動
　継続日以降解約

◆定期作成

◆定期作成

●満期日前中途解約 ●満期日解約

●満期日解約

◆定期作成

〔イメージ〕

●満期後自動
　継続日以降解約

商品・サービスの変更やご留意事項（旧十八銀行編）（続き）

変更前

通帳印字例

変更後

CDツウチヨウ

03.10.20
03.11.01
03.12.20

＊5,000
0310デントウ＊3,000

＊10,000

＊300,000
＊297,000
＊287,000

ADツウチヨウ03.12.20 ＊100,000 ＊387,000
CDカード03.12.25 ＊30,000 ＊357,000
ADカード03.12.27 ＊50,000 ＊407,000

電話
電気

2.  6.20

2.  8.20
2.  8.20 ATM

2.  8.  1
＊5,000 ＊＊＊＊＊＊＊＊300,000＊

＊＊＊＊＊＊＊＊297,000＊
＊＊＊＊＊＊＊＊287,000＊
＊＊＊＊＊＊＊＊387,000＊

NTT
07 ツキデントウ＊3,000

＊10,000
＊100,000

2.  8.25 カード ＊＊＊＊＊＊＊＊357,000＊＊30,000
2.  8.27 ATMカード ＊＊＊＊＊＊＊＊407,000＊＊50,000

電話料
電気料
通帳支払

令和2年7月の電気代 令和3年10月の電気代
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旧十八 旧親和
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次のとおり変更いたします。

口座引落毎月返済型のカードローン商品にある「みなし返済機能」は、2020年12月10日を
もって廃止いたします。

【約定返済日が10日の場合】

十八銀行カードローンの約定返済期間見直し

カードローンみなし返済機能の廃止について

前月
9日 10日 11日

当月
9日 10日 11日現在の約定返済期間

変更後の約定返済期間

ATM返済方式の場合、前月返済日から
当月返済日の前日までの入金額の合計
が返済額となります

ATM返済方式の場合、前月返済日の
翌日～当月返済日までの入金額の合計
が返済額となります

カードローン自動融資機能の廃止

カードローン8

次のカードローン商品の『自動融資機能』は、2020年12月30日をもって廃止いたします。

【自動融資機能対象商品】
〈18〉カードローン ベストワン　　〈18〉カードローン マイポケット200
〈18〉カードローン ファミリー「スーパー」

〈自動融資機能とは〉
カードローンのご返済口座（普通預金）で、公共料金等の料金引落時に残高が不足する場合、カードローン口座からご返済口座に不足
相当額を自動入金する機能です。

変更前（2020/12/30まで） 変更後（2021/1/4以降）

〈みなし返済機能とは〉
1.毎月の約定返済日に返済指定口座の「残高不足」によりローン返済の自動引落ができない
2.カードローン口座に対して「前回約定返済日から今回約定返済日までに約定返済額以上の入金」あり
1と2の両方をみたした場合、今回の約定返済ができなくても延滞とせず、カードローン口座への入金額を約定返済とみなす機能です。

【ご注意ください】
当該機能の廃止に伴い、2020年12月11日以降のカードローン口座への入金は任意返済扱い※

となり、カードローン口座にご入金をいただいた場合でも別途毎月の約定返済が必要となりま
すので、ご注意ください。

※十八銀行カードローンのATM返済方式は従前からみなし返済機能の対象外であり、変更はございません。カードロー
ン口座への入金が約定返済となります。

※旧十八銀行ATMで登録した全ての振込カードがご利用になれません。P5をご確認ください。
※IC（生体認証IC）カードと同時に使用する場合は、1枚につき1件までの振込先の登録となります。

〈18〉ＩＣキャッシュ＆クレジットカード7
2021年1月4日以降、〈18〉ICキャッシュ＆クレジットカードをお持ちのお客さまは「十八親和銀行
マイレージサービスmybank+（マイバンクプラス）」会員へ移行されることにより、各種優遇内容を
変更いたします。
対象のお客さまへは、2020年10月にご案内を郵送いたしておりますので、ご確認ください。

優遇項目

ATM時間外手数料

コンビニATM利用手数料

ゆうちょ銀行ATM
利用手数料

変更前(2020/12/30まで)
旧十八銀行ATMのみ無料

(回数制限なし)

無料（回数制限なし）

月３回まで無料

廃止(※2)

イオン銀行ATM 
時間外手数料

クレジット年会費
※初年度は無料

※ゴールドカードは対象外
(年会費1万円(税別))

優遇なし

同左（変更なし）

キャッシュカードによるお引出しは無料

十八親和銀行(旧十八銀行および旧親和銀行)
福岡銀行・熊本銀行のATMのみ無料(回数制限なし)

• 三ツ星★★★･･･････月１回まで無料
• 四ツ星★★★★･････月２回まで無料
• 五ツ星★★★★★･･･月３回まで無料

(一般)　
次年度以降はいずれかの条件を満た
せば無料
①携帯電話または電気料金のクレジット決済
②年間10万円以上のショッピング利用

優遇内容変更

※1 2020年12月30日時点で「旧十八銀行ATM時間外手数料無料」に該当するお客さまは、十八親和銀行マイレージサービスmybank+
「三ツ星（みなしステージ）」へ移行いたします。システム統合後2022年5月14日までは「三ツ星（みなしステージ）」が適用されますが、
5月15日以降は通常のmybank+のステージ判定に応じたサービスの提供となります（みなしステージは消滅します）。詳細は上述の
ご案内文書にてご確認願います。

※2 2021年1月4日以降、ゆうちょ銀行ATMでの「平日8：45～18：00」のお引き出し・お預け入れにかかるご利用手数料は、十八親和銀行の
全口座が無料となります（P8参照）。

2021年1月4日以降に新しく作成した振込カードは、1枚につき3件まで振込先の登録が可能と
なります。

振込先の事前登録サービス6
振込カード

2021年1月4日以降は、最大24件まで振込先の登録が可能となります。

カンタン振込

変更後(2021/1/4以降)(※1)

mybank+ステージ

商品・サービスの変更やご留意事項（旧十八銀行編）（続き）
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外貨預金10
外貨預金（普通・定期）につきましては、2021年1月4日以降、次のとおり変更いたします。
旧十八銀行にて外貨預金をお持ちのお客さまには、通帳発行のくわしいお手続きなどに
ついて個別にご案内いたします。

1.外貨普通預金

口座番号が変更となります。変更後の口座番号は、新規に発行した通帳に記載いたしますので、
ご確認ください。

現在通帳を発行しておりませんが、通帳方式に変更いたします。旧十八銀行の外貨預金を
お持ちのお客さまはお手数ですが、2021年1月4日以降お取引店の窓口にて通帳発行の手続
きをお願いします。なおご来店の際には「お届け印」「本人確認資料（運転免許証や健康保険
証など）」をご持参ください。
通帳の発行に伴い、「お取引明細表」のお客さま送付（年２回/1月・7月）は終了いたします。

※補助通貨とは・・・各国の通貨の取引において、1通貨単位未満の金額などを表します。例えばドルやユーロはセントが
補助通貨となります。

変更内容
利息決算日 毎年2月・8月の第2日曜日 毎年2月・８月の第3日曜日
付利単位 1通貨単位 1補助通貨（※）単位

変更前（2020/12/30まで） 変更後(2021/1/4以降)

通帳発行

口座番号

上記以外の主な商品内容の変更

2.外貨定期預金（自動継続型）
変更内容
付利単位 10通貨単位 1補助通貨（※）単位

期間１ヵ月定期の満期案内 送付 送付廃止
最低預入金額 500通貨単位 1,000通貨単位

変更前（2020/12/30まで） 変更後(2021/1/4以降)

投資信託・公共債9

投資信託の口座番号を変更いたしますが、お客さまのお取引に影響はございません。新し
い口座番号は、お取引時に送付する取引報告書等に表示されますので、ご確認ください。
その他の主な変更点は次のとおりです。

1.通帳発行
現在通帳を発行しておりませんが、通帳方式に変更いたします。旧十八銀行の国債等
公共債の残高があるお客さまは2021年1月4日以降、お手数ですがお取引店の窓口にて
通帳発行の手続きをお願いします。なおご来店の際には「お届け印」「本人確認資料（運
転免許証や健康保険証など）」をご持参ください。また「取引残高報告書」による残高通
知は2020年12月末基準分をもちまして終了いたします。
2.償還通知
償還月の前月に「償還のお知らせ」を郵送いたします。
3.個人向け国債のWEB取引開始
インターネットバンキングで個人向け国債の購入・売却が可能になります。ただし、イン
ターネットバンキング（公共債）のお申込みが別途必要です（通帳発行済のお客さまが
対象となります）。
4.売却不可日
「利払日の10営業日前から利払日前営業日まで」は売却ができません。
5.銘柄名
銘柄名の表記を変更いたします。変更後の銘柄名は、通帳のお預かり明細欄にてご確認
ください。

※1 購入日を13日、28日以外に変更する場合は、システム統合後（2021年1月4日以降）に変更のお手続きをお願いいたします。
※2 購入日当日早朝に引落をおこないますので、購入日前日までに指定預金口座へご入金願います。
※3 一般コースでお持ちのファンドについては、分配金受取方法の変更はできません。

分配金の入金日
ファンドの一部解約

積立購入日

解約代金等の入金方法

積立投信の購入代金引落日

積立投信の「休止」の取扱い

分配金受取方法の変更

約定金額全額を入金後、
源泉徴収税額を別途引き落とし

再投資コースで保有するファンドについて、
再投資←→受取の変更が可能です（※3）

毎月の購入日は任意の日を指定可能(※1)

購入日当日（※2）

取扱なし

購入日の前営業日

取扱なし

契約を一定期間休止することが可能

毎月13日または２８日のいずれかを指定

約定金額から源泉徴収税額を差し
引いた金額を入金

口数指定解約のみ口数指定解約または金額指定解約
決算日の翌営業日決算日の5営業日後

変更前（2020/12/30まで） 変更後(2021/1/4以降)

投資信託

公共債

1.お届け印
投資信託口座・公共債口座のお届け印は、各口座の指定預金口座のお届け印へ変更いた
します。
投資信託につきましては、相続等の一部を除く通常のお取引（購入・解約等）において、
指定預金口座の暗証番号を入力することで押印不要でお手続き可能となります。
2.電子交付サービス
旧十八銀行の「電子交付サービス」は、2021年1月4日以降、旧親和銀行のサービスに
移行いたします。対象のお客さまへは個別にご案内を郵送いたしておりますので、ご確認
願います。

投資信託・公共債共通商品・サービスの変更やご留意事項（旧十八銀行編）（続き）
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伝票作成ソフト16
旧十八銀行の伝票作成ソフトは、2021年1月4日以降はご利用になれません。
恐れ入りますが、2021年1月4日以降は十八親和銀行のホームページのトップページに掲載の
「ＱＲ帳票作成サービス」をご利用ください。

デジタル出島支店17
１．デジタル出島支店の普通預金および定期預金は、２０２１年１月４日以降も引き続きご利用になれます。
２．デジタル出島支店の普通預金および定期預金の新規取扱は、システム移行準備のため2020年11月
30日をもって終了いたします。

３．デジタル出島支店普通預金の優遇条件および定期預金の商品性において一部変更点がございます。
対象のお客さまへは個別にご案内を郵送いたしますので、ご確認ください。

貸金庫13
2021年10月以降の使用料のお引落し分から「毎年2月末の年1回」を「毎年4月10日と10月10日
の年2回（6ヶ月分）」へ変更いたします。

なお、一部のお客さまにつきましては店舗統合に伴う移転、使用料の変更がございます。対象の
お客さまへは個別にご案内を郵送いたしておりますので、ご確認ください。

お引落日
2021年 3 月 1 日（月） 7ヶ月分（2021年3月～9月）
2021年10月12日（火）

以降、毎年4月10日、10月10日（※）
6ヶ月分（2021年10月～2022年3月）

6ヶ月分

計算期間

※10日が土・日・祝日の場合は、翌営業日のお引落しとなります。
2021年1月4日以降、次のとおり変更いたします。対象のお客さまへは2020年7月頃個別にご
案内を郵送いたしておりますので、ご確認ください。

両替機専用カードご利用手数料は２０２１年１０月以降のお引落し分から「毎年２月１０日の年1回」を
「毎年４月１０日と１０月１０日の年2回（６ヶ月分）」へ変更いたします。なお2021年2月10日のお引落し
は、計算期間の調整のため、2021年3月1日にお引落しいたします。
また、手数料金額も6,600円から9,900円（税込  ６ヶ月分）へ変更いたします。

外国送金11

両替機専用カード12

旧十八銀行では、外国送金依頼書・取扱通貨・当日扱いの受付時限などを旧親和銀行の取扱に
変更いたします。

2021年1月4日以降、旧十八銀行のSWIFTコードを次のとおりに変更いたします。旧十八銀行の
口座を受取口座としてご利用のお客さまは、お手数ですがご送金主さまにSWIFTコード変更の
ご連絡をお願いいたします。また受取口座が外貨普通預金の場合は、口座番号変更のご連絡もあわ
せてお願いいたします。

お引落日
2021年 3 月1日（月） 7ヶ月分（2021年3月～9月）
2021年10月12日（火）

以降、毎年4月10日、10月10日（※）
6ヶ月分（2021年10月～2022年3月）

6ヶ月分

計算期間

十八親和銀行SWIFTコード：SHWAJPJT　　〈参考〉英文銀行名：The Juhachi-Shinwa Bank, Ltd.　

※10日が土・日・祝日の場合は、翌営業日のお引落しとなります。

海外へのご送金（仕向送金）

海外からの資金のお受取り（被仕向送金）

両替機専用カードご利用手数料

2021年１月４日以降、次のとおり変更いたします。

１日の利用回数・１回あたりの利用枚数

１日の利用回数

１回あたりの利用枚数

◆１回あたりのお取引の投入限度枚数
２０枚（最大２０万円）

◆１回あたりの払出限度枚数
1,600枚

（一部機種については1,000枚まで）

9,999枚

１日２回まで制限なし
変更前（2020/12/30まで） 変更後(2021/1/4以降)

WEB口座振替受付サービス14
2021年１月4日以降、取扱時間を次のとおり変更いたします。

〈WEB口座振替受付サービスとは〉

変更前（2020/12/30まで）

全日　7：00～23：00

変更後（2021/1/4以降）
平日　0：00～24：00
土曜　0：00～21：00
日曜　7：00～24：00

※祝日および、12月31日、1月2日～3日は、該当する曜日の取扱時間になります。

お客さまが口座振替を利用して、企業（収納機関）に代金や料金などのお支払いをする場合、その契約をインターネットを利用して
申込ができるサービスです。

デビットカードサービス(J-Debit)15
2021年1月4日以降、取扱時間を次のとおり変更いたします。

変更前（2020/12/30まで）

全日　７：００～２３：００

変更後（2021/1/4以降）
平日　

土・日・祝日　
７：００～２3：００
７：００～２１：００

商品・サービスの変更やご留意事項（旧十八銀行編）（続き）
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主な手数料改定のお知らせ

その他手数料について、くわしくはお取引の営業店へお尋ねください。

他行カード
利用による

旧十八銀行ATM
でのお振込み
（※1）（※2）

3万円未満
自店
他店（※3）

他銀行宛
自店
他店（※3）

他銀行宛

55円
55円
385円
110円
220円
550円
6,600円

変更前改定する主な手数料 変更後

110円

550円

330円

770円
9,900円

3万円以上

両替機専用カードご利用手数料1枚（6ヶ月）

（消費税込）

EBサービス
でのお振込み
（振込・振替）

3万円未満

自店
他店（※3）

他銀行宛
自店
他店（※3）

他銀行宛

自店
他店（※3）

他銀行宛
自店
他店（※3）

他銀行宛

55円
110円
440円
55円
330円
660円

55円
110円
440円
55円
330円
660円

110円
440円

330円
660円

55円
330円

110円
550円

3万円以上

3万円未満

3万円以上

2021年1月4日以降、旧十八銀行の手数料は旧親和銀行の手数料に統一します（改定する主な手数料
を記載）。

ビジネスバンキングWeb
マルチバンキングWeb
法人インターネット
バンキング
でのお振込み

ビジネスバンキングWeb 外為Web月間基本料 無料 2,200円

旧十八銀行で取扱開始する主な商品・サービス
（2021年1月4日以降取扱開始）

〔一般カード（黒）〕 〔一般カード（赤）〕 〔ゴールドカード〕

商品・サービス名 商品・サービス内容 ご留意事項

国内外のＪＣＢ加盟店で利用で
きる、支払専用のカード。利用
代金は預金口座から即時に引
落されます

旧親和銀行口座で既に保
有されている場合は、作成
できません（複数発行不可）

Debit+(デビットプラス)

銀行口座と連動したマネー
アプリ。
登録した銀行口座の残高・
入出金明細・収支などをスマ
ホで確認できる無料アプリ

旧親和銀行で既に利用
されている場合は、旧十八
銀行口座を追加で登録で
きます

Wallet+（ウォレットプラス）

個人のお客さまの口座とお店
の口座をアプリを通じて連動
させるスマホ決済サービス

旧親和銀行口座で利用
されている場合はご利用に
なれません（複数口座利用
不可）

YOKA!Pay

交通系ICカード機能を加え
た、キャッシュカード・クレジッ
トカード・ローンカードを１枚に
したICカード

旧親和銀行口座で既に保有
されている場合は、作成で
きません（複数発行不可）

アレコレnimoca
アレコレSUGOCA

ホームページから24時間外貨
両替の予約ができ、希望の
店舗で外貨を受け取ることが
できるサービス

インターネット外貨両替予約販売
サービス

店頭でキャッシュカードを即時
発行できます

大阪支店・東京中央支店除く
※個人のお客さまで当行所定の本人
確認が可能な場合に限ります。

※カードローンカードの新規発行、
〈18〉ICキャッシュ＆クレジットカー
ドの再発行、アレコレカードは対象
外（郵送対応）です。

※総合口座が対象です。普通預金口座
は窓口で総合口座への切替手続が
必要です。

キャッシュカード即時発行

※各商品・サービスの詳細につきましては、十八親和銀行ホームページにてご確認ください。

※1 「他行カード」はふくおかフィナンシャルグループ以外の銀行のキャッシュカードです。
※2 他行カードによる振込は、別途「他行カードご利用手数料」110円（税込）が必要です。平日（8：45以前、18：00以降）、土・日・祝日（終日）
は、さらに「時間外利用手数料」110円（税込）が必要です。お取引に際して一部のお客さまにつきましては表示手数料と実際にお支払いい
ただく手数料が異なる場合があります。ご不明な点はカード発行銀行（取引銀行）にお問い合わせください。

※3 福岡銀行、熊本銀行宛振込を含みます。
※4 データ受付サービス（総合振込）は無料です。

無料

無料

無料

無料

（※4）

（※4）
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変更あり 変更なし
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十八親和銀行店舗のご案内
※背景が水色は旧十八銀行、色なしは旧親和銀行の店舗です。

★2021年5月以降、順次「店舗内店舗方式（注）」で店舗統合（移転）いたします。具体的な日程は、決定次第お知らせいたします。
（注）店舗内店舗方式とは、 複数の店舗が同じ建物内で共同で営業を行う店舗形式です。

※通帳繰越機設置で、店内ロビー設置店舗は銀行営業日の9：00～15：00に通帳繰越が可能です。
※通帳繰越機設置で、ATMコーナー設置店舗は、ATMコーナー稼働時間内（ただし終了10分前まで）に通帳繰越が可能です。 （2020年10月1日現在）

201

203

294

西海市大島町1850-2 0959-34-2045

大瀬戸支店
(大瀬戸中央支店）

西海市大瀬戸町
瀬戸樫浦郷2278-28 0959-22-0003

西海市大瀬戸町
瀬戸樫浦郷2253 0959-23-3318

移転なし

204 西海市西彼町喰場郷130-11 0959-27-1860 移転なし

418 佐世保市役所中央出張所
523 吉井支店

016 黒髪支店
030 佐世保市役所支店

移転なし佐世保市黒髪町9-22 0956-32-4811

移転なし佐世保市吉井町立石499 0956-64-3131

佐世保市役所支店
(佐世保市役所中央出張所）

佐世保市八幡町1-10 0956-22-4217

佐世保市八幡町1-10 0956-22-1855

大宮支店
（大宮中央支店）

佐世保市大宮町3-4 0956-31-2131

佐世保市大宮町18-18 0956-31-8181

宮田町支店
（佐世保俵町支店）

佐世保市宮田町4-2 0956-22-8146

佐世保市俵町11-5 0956-22-0018

日野支店
(日野中央支店）

佐世保市椎木町343-1 0956-47-5111

佐世保市日野町1874-1 0956-28-2418

早岐支店
(早岐中央支店）

大塔支店
(日宇支店）

419 早岐中央支店
015 花高支店
407 権常寺出張所

405 大宮中央支店
005 浜田町支店

振込専用支店

004 大宮支店

415 佐世保俵町支店
008 大野支店

007

862

宮田町支店

409 大野東支店
076 大野中央支店
009 日野支店
417 日野中央支店
010 卸本町支店
011 相浦支店
416 大塔支店
012 日宇支店
013 早岐支店

佐世保市浜田町2-2

佐世保市浜田町2-2

0956-22-8171
0956-25-9256

大野支店
（大野東支店、大野中央支店）佐世保市瀬戸越4-11-13 0956-49-7100

佐世保市瀬戸越2-18-9 0956-40-9741

佐世保市瀬戸越4-7-19 0956-49-3736

移転なし

移転なし

移転なし

佐世保市卸本町12-1 0956-31-4301

佐世保市相浦町1638 0956-47-3181

佐世保市大塔町1866-1 0956-31-1818

佐世保市日宇町708 0956-31-6101

佐世保市広田3-1-4 0956-38-2101

佐世保市早岐1-2-22 0956-38-3218

花高支店
(権常寺出張所）

佐世保市花高1-4-20 0956-38-1101

佐世保市権常寺1-4-10 0956-39-1818

県北

414 佐世保駅前支店
002 佐世保支店 佐世保支店

（佐世保駅前支店）
佐世保市三浦町1-26 0956-22-4126

佐世保市三浦町1-6 0956-22-7181

291 長与支店

112 時津中央支店
300 野母支店

115 長与中央支店
290 時津支店

260 深堀支店

262 三和町支店
130 深堀中央支店

114 東長崎中央支店
164 日見中央支店

270 茂木支店
280 東長崎支店

111 野母中央支店

283 日見支店
292 琴海支店

深堀支店
(深堀中央支店）

長崎市深堀町1-161-33 095-871-3161

長崎市深堀町1-145-24 095-871-0331

東長崎支店
(東長崎中央支店）

長崎市矢上町20-8 095-838-2121

長崎市矢上町8-21 095-839-2425

日見中央支店
(日見支店）

長崎市宿町31-1 095-839-3413

長崎市宿町40-1 095-839-7118

野母中央支店
(野母支店）

長崎市野母町2152 095-893-1121

長崎市野母町2151-6 095-893-1818

時津中央支店
(時津支店）

西彼杵郡時津町浦郷260-2 095-882-2111

西彼杵郡時津町浦郷303-1 095-882-3480

長与中央支店
(長与支店）

西彼杵郡長与町吉無田郷412-1 095-883-4111

西彼杵郡長与町嬉里郷461 095-883-5111

長崎市琴海村松町704-12 095-884-2518

移転なし

移転なし

移転なし

長崎市布巻町111-1 095-892-1815

長崎市茂木町1590-54 095-836-0018

400 佐世保中央支店
001 佐世保本店営業部 佐世保市島瀬町10-12 0956-24-5115

佐世保市松浦町2-13 0956-24-1818
佐世保本店営業部
（佐世保中央支店）

地区

県南

店番
2021年5月以降移転予定(★)

上：移転先店舗
下：移転する店舗

店名 住  所 T E L

大瀬戸支店

大崎支店

大瀬戸中央支店

大串支店

通帳繰越機設置
店内
ロビー

設置
なし

ATM
コーナー

●

●
●
　
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●

●
●
●
●
●

●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
　
●
　

●
●

●

●

●

125
251

新戸町中央支店
新戸町支店 新戸町支店

(新戸町中央支店）
長崎市新戸町2-9-3 095-879-5333
長崎市新戸町2-6-17 095-879-2030

250

192

120

113
193

107

195
131
200

210

105
165

190

116
191

220

230
103

233

240
108

戸町支店 移転なし長崎市戸町4-1-15 095-878-5121

滑石支店

葉山支店

滑石中央支店
道の尾支店

馬町支店

長崎漁港支店
長崎漁港中央支店
新大工町支店

移転なし

移転なし

移転なし

住吉支店
(住吉中央支店）

大橋支店
(西町支店）

長崎市中園町1-6 095-844-1221
長崎市住吉町2-22 095-844-3164

移転なし長崎市千歳町5-1 095-848-1011
長崎市大橋町8-28 095-845-2108
長崎市白鳥町3-28 095-846-1132

滑石支店
(滑石中央支店）

長崎市滑石3-9-1 095-856-1818
長崎市滑石5-2-25 095-856-3711

道の尾支店
(葉山支店）

長崎市葉山1-3-10 095-857-2001
長崎市葉山1-5-1 095-856-1756

桜町支店

住吉中央支店
チトセピア支店

住吉支店

西町支店
大橋支店

観光通支店

思案橋支店
浜町支店

田上支店

大浦支店
大浦中央支店

長崎漁港支店
(長崎漁港中央支店）

長崎市京泊3-9-20 095-850-3518
長崎市京泊3-10-19 095-850-3591

新大工町支店
(馬町支店）

長崎市新大工町6-21 095-822-6141
長崎市馬町84-1 095-824-2500

浜町支店
(思案橋支店）

長崎市浜町10-16 095-822-7151
長崎市油屋町1-1 095-826-4281

大浦中央支店
(大浦支店）

長崎市大浦町2-2 095-821-1125
長崎市大浦町9-24 095-822-7171

長崎市田上2-7-1 095-824-2181

長崎市桜町4-1 095-822-9148
長崎市万屋町3-17 095-822-3233

100

店名
2021年5月以降移転予定(★)通帳繰越機設置

店内
ロビー

設置
なし

ATM
コーナー

本店営業部
(長崎営業部）

県庁中央支店
(県庁支店）

長崎市役所支店
(長崎市役所中央支店）

移転なし

長崎市銅座町1-11 095-824-1818
長崎市賑町6-6 095-824-6111
長崎市尾上町3-1 095-821-3095
長崎市尾上町3-1 095-822-7096

浦上駅前支店
(大学病院前支店）

長崎市目覚町8-3 095-844-1235
長崎市坂本1-5-2 095-845-7175

長崎市扇町2-20 095-847-2412
長崎市本原町3-19 095-845-4135
長崎市文教町9-7 095-848-1818

長崎市桜町2-22 095-823-1824
長崎市桜町2-22 095-825-2529

浦上支店
(平和町支店）

長崎市平和町10-8 095-844-4121
長崎市平和町5-25 095-848-5591

城山支店
(富士見町支店）

長崎市城栄町13-10 095-845-6211
長崎市富士見町3-21 095-862-3311

稲佐支店
(旭町支店）

長崎市丸尾町1-1 095-861-9181

長崎市曙町13-5 095-861-1036

移転なし長崎市小江原2-41-25 095-845-3685

長崎市旭町6-1 
タワーシティ長崎1F 095-861-5235

大波止支店
(北支店）

長崎市五島町4-16 095-822-8151
長崎市大黒町14-5 095-825-1800

長崎市銅座町1-11 0120-18-5639
長崎市銅座町1-11 095-824-1874

上：移転先店舗
下：移転する店舗

本店営業部 ●
●

●
●
●

●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●

●
●
●
●

133 県庁支店

101 長崎営業部
140 県庁中央支店

141 長崎市役所中央支店

店番 住  所 T E L

134 長崎市役所支店

135 デジタル出島支店

102 大波止支店
876 シーボルト支店

136 北支店

106 旭町支店
137 稲佐支店

138 稲佐中央通支店

127 平和町支店
104 浦上駅前支店

150 浦上支店

159 大学病院前支店

109 富士見町支店
175 城山支店

180 本原中央支店
181 昭和町支店

110 本原支店
176 小江原出張所

地区

県南

本原支店
(本原中央支店、昭和町支店）

●
●
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（2020年10月1日現在）
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※背景が水色は旧十八銀行、色なしは旧親和銀行の店舗です。
2021年5月以降移転予定(★)

上：移転先店舗
下：移転する店舗

313
614

深江支店
深江中央支店

深江支店
（深江中央支店）

南島原市深江町丁2160-1 0957-72-3511
南島原市深江町丙62-4 0957-72-6118

721 嬉野支店
760 佐賀中央支店
761 武雄支店
763 鹿島支店
764 唐津支店

800 福岡中央支店
816 博多支店
817 東福岡支店
833 大野城支店

810 北九州支店
835 下関支店
820 熊本支店

804 塩原支店
808 久留米支店

801 福岡営業部

837 東京中央支店

840 東京支店

818 西福岡支店

813 小倉支店
834 久留米中央支店

803 西新支店

熊本

836 大阪支店大阪

東京

佐賀市呉服元町3-12 0952-23-5161
嬉野市嬉野町大字下宿乙928-1 0954-42-1139

武雄市武雄町大字富岡7754-4 0954-23-2161
鹿島市大字高津原3981-1 0954-62-2181
唐津市米屋町1656 0955-74-4144

久留米市六ツ門町2-1 0942-33-8341
久留米市小頭町12-12 0942-32-1618

福岡市中央区西中洲6-27 092-731-0091

福岡市早良区祖原1-9 092-841-2636

福岡市南区向野2-2-15 092-512-3211
福岡市早良区高取1-1-40 092-843-2818

福岡市中央区渡辺通2-1-10 092-761-5765

福岡市博多区博多駅東3-11-1 092-411-0018
東福岡支店
(大野城支店)

2020/1/20移転済

西新支店
(西福岡支店）

久留米支店
(久留米中央支店）

東京都中央区八重洲
2-8-7 福岡ビル5F 03-3277-2600

東京都中央区日本橋
2-3-4 日本橋プラザビル6F 03-5200-0630

熊本市中央区花畑町9-24 096-354-4541
大阪市中央区西心斎橋
2-1-5日本生命御堂筋八幡町ビル2F 06-6213-7118

東京支店
(東京中央支店）

北九州市小倉北区魚町2-6-10 093-521-1481

北九州市小倉北区堺町1-2-16 093-521-6281
小倉支店

（北九州支店、下関支店）

福岡営業部
(福岡中央支店、博多支店）

移転なし
移転なし
移転なし
移転なし

移転なし

移転なし

移転なし

移転なし

島原

地区

対馬

壱岐

五島

佐賀

750 比田勝支店
711 伊万里支店

対馬市上対馬町比田勝839 0920-86-2056
伊万里市伊万里町甲366 0955-22-2121

移転なし
移転なし

730
740

芦辺出張所
対馬支店

743 美津島出張所

641 対馬中央支店
741 豊玉支店

対馬市厳原町今屋敷681 0920-52-7600
対馬市豊玉町仁位1317-1 0920-58-0118
対馬市美津島町鶏知甲442-1 0920-54-4418

壱岐市芦辺町芦辺浦277-1 0920-45-1218
対馬市厳原町今屋敷684-2 0920-52-0018 対馬支店

（対馬中央支店）

移転なし

移転なし
移転なし

601

602

620
324

624

720
662

622

712

640
642
650

700
710

611
659
325

小値賀支店

宇久支店

有家支店
南島原支店
西有家支店

壱岐支店
壱岐中央支店

新上五島支店

上五島支店

有馬支店
北有馬出張所
口之津支店

福江支店
富江出張所

福江中央支店
加津佐支店

口之津中央支店

有馬支店
（北有馬出張所）

南島原市南有馬町乙941 0957-85-3118
南島原市北有馬町戊2743-9 0957-84-3118

口之津支店
（口之津中央支店）

南島原市口之津町甲1651 0957-86-2118
南島原市口之津町甲2162 0957-86-3211

壱岐支店
（壱岐中央支店）

壱岐市郷ノ浦町郷ノ浦59-1 0920-47-0018
壱岐市郷ﾉ浦町東触643-5 0920-47-1150

南島原市加津佐町己3173 0957-87-2018

有家支店
（南島原支店、西有家支店）

南島原市有家町山川133-4 0957-82-3018
南島原市有家町中須川155 0957-82-3111
南島原市西有家町須川492-1 0957-82-1818

福江中央支店
（福江支店）

五島市武家屋敷3-4-1 0959-72-2151
五島市中央町5-9 0959-72-2131
五島市富江町富江303-2 0959-86-2155

新上五島支店
（上五島支店）

南松浦郡
新上五島町青方郷1110-39 0959-52-2017

北松浦郡
小値賀町笛吹郷1887 0959-56-3151

佐世保市宇久町平3033-3 0959-57-3151

南松浦郡
新上五島町青方郷1372-17 0959-52-3456

移転なし

移転なし

移転なし

移転なし

店名店番 住  所 T E L

福岡

通帳繰越機設置
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2021年5月以降移転予定(★)
上：移転先店舗
下：移転する店舗

610

563
570

323
国見支店

小浜支店
南串山出張所

国見中央支店
国見支店

（国見中央支店）
雲仙市国見町多比良乙143 0957-78-2118
雲仙市国見町神代己352-1 0957-78-3232
雲仙市小浜町北本町905-12 0957-74-3181
雲仙市南串山町丙10340-1 0957-88-3838

移転なし
移転なし

島原

504 飯盛支店
520 高来支店

510 大村中央支店
516 諏訪出張所

401 大村支店

513 竹松中央支店
515 西大村支店

403 竹松支店

404 西大村中央支店

諫早市高来町三部壱291-1 0957-32-2018
諫早市飯盛町開1925-3 0957-48-1858

西大村支店
（西大村中央支店）大村市松並1-109-1 0957-52-3191

大村市松並1-283-6 0957-53-4171

大村支店
（大村中央支店）大村市本町397-8 0957-52-3171

大村市諏訪2-520-3 0957-53-0118

大村市東三城町4-2 0957-52-2111

竹松支店
（竹松中央支店）大村市原口町642-1 0957-55-8811

大村市大川田町958 0957-55-7104

移転なし

移転なし

移転なし

島原中央支店
（島原支店）

湊支店
（島原湊支店）

600
311

550
322

603

613

540

312

島原中央支店
島原支店

瑞穂支店
吾妻支店

湊支店

有明支店

愛野支店

島原湊支店
島原市広馬場町390 0957-62-3181
島原市中組町1 0957-62-3221

島原市堀町192 0957-62-2181
島原市堀町180 0957-62-4111

雲仙市吾妻町牛口名692-1 0957-38-3115
雲仙市瑞穂町西郷辛1053-3 0957-77-3818

島原市有明町
大三東戊1349-5 0957-68-1118

雲仙市愛野町乙558-2 0957-36-0006

移転なし

移転なし
移転なし
移転なし

県央

303 多良見中央支店
503 多良見町支店 多良見町支店

（多良見中央支店）諫早市多良見町化屋710-1 0957-43-1151
諫早市多良見町化屋1882 0957-43-1818

412 川棚支店
425 川棚中央支店 川棚中央支店

(川棚支店）
東彼杵郡川棚町栄町34 0956-83-3118
東彼杵郡川棚町栄町56 0956-82-3141

波佐見支店
(波佐見中央支店）

413 波佐見支店

500 諫早支店
514 諫早駅前支店

301 諫早中央支店

420 波佐見中央支店

526 田平支店
527 生月支店

512 松浦支店

521 佐々支店

525 江迎支店

410 平戸中央支店
501 平戸支店

440 松浦中央支店
430 佐々中央支店

507 東諫早支店
502 西諫早支店

302 諫早駅前中央支店

505 貝津支店
304 西諫早中央支店

305 諫早中核団地支店

東彼杵郡
波佐見町井石郷2228-1 0956-85-3018

平戸支店
(平戸中央支店）平戸市木引田町459 0950-23-2181

東彼杵郡
波佐見町宿郷字宿632-3 0956-85-3010

平戸市宮の町572 0950-23-2121

松浦支店
(松浦中央支店）松浦市志佐町浦免1489-1 0956-72-4118

松浦市志佐町
里免栗毛田342-1 0956-72-0131

佐々中央支店
(佐々支店）北松浦郡佐々町

本田原免187-5 0956-62-2111

北松浦郡佐々町市場免52 0956-62-2918

諫早中央支店
（諫早支店）諫早市本町5-1 0957-23-1818

諫早駅前支店
（諫早駅前中央支店）諫早市永昌東町17-1 0957-22-5811

諫早市福田町5-11 0957-22-7788

諫早市永昌東町2-20 0957-23-0018

西諫早支店
（西諫早中央支店）諫早市山川町1-5 0957-26-8000

諫早市山川町1-5 0957-26-1800

貝津支店
（諫早中核団地支店）諫早市津久葉町5-116 0957-26-7000

諫早市貝津町1659-5 0957-25-1881

諫早市八坂町2-1 0957-22-0300
佐世保市江迎町長坂144 0956-66-3161

平戸市生月町里免3021-1 0950-53-2121
平戸市田平町山内免282 0950-57-0501 移転なし

移転なし

移転なし

移転なし

426 東彼杵支店

411 彼杵支店
東彼杵支店
(彼杵支店）

東彼杵郡
東彼杵町蔵本郷1714-3 0957-47-0088

東彼杵郡
東彼杵町蔵本郷1878-1 0957-46-0010

県北

地区 店名店番 住  所 T E L
通帳繰越機設置
店内
ロビー
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326 千々石支店 雲仙市千々石町戊237-1 0957-37-3131 移転なし

★2021年5月以降、順次「店舗内店舗方式（注）」で店舗統合（移転）いたします。具体的な日程は、決定次第お知らせいたします。
（注）店舗内店舗方式とは、 複数の店舗が同じ建物内で共同で営業を行う店舗形式です。

※通帳繰越機設置で、店内ロビー設置店舗は銀行営業日の9：00～15：00に通帳繰越が可能です。
※通帳繰越機設置で、ATMコーナー設置店舗は、ATMコーナー稼働時間内（ただし終了10分前まで）に通帳繰越が可能です。
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